
 

های طور گسترده در شبکهکلاهبرداری تاپ چنج، موضوعی است که بیش از یک سال پیش به 
گونه اساس و صحتی  اجتماعی و بین کاربران مطرح شد. اما واقعیت این است که این شایعات هیچ

های کلاهبرداری از و تاکنون هیچ گزارشی مبنی بر فعالیت  تاپ چنج یک صرافی معتبر است  .ندارند
 .لتفرم منتشر نشده استاین پ

استفاده   (2FA) ای رمز دو مرحله   هایی مانندتوانند از ویژگیبرای امنیت بیشتر، کاربران تاپ چنج می
های ویژه در جلوگیری از دسترسیکنند تا از امنیت حساب خود اطمینان حاصل کنند. این ویژگی به 

 .شدت ریسک کلاهبرداری را کاهش دهدتواند بهکند و می های کاربران کمک می غیرمجاز به حساب

 آیا کلاهبرداری تاپ چنج واقعیت دارد؟

اساس و غیرواقعی بودند. این شایعاتی که در گذشته درباره کلاهبرداری تاپ چنج به گوش رسید، بی 
بودند که مدت کوتاهی   های پرداختمشکلات فنی موقتی در برخی درگاه  شایعات عمدتاً ناشی از

 .در برداشت و تبدیل ارز و نحوه شارژ تاپ چنج شدموجب اختلال 

عنوان مسئولان تاپ چنج معرفی کردند تا اطلاعات در این شرایط، برخی افراد سودجو خود را به 
این   رسانی پشتیبانی تاپ چنج و پلیس فتا آگاهی   حساس کاربران را به دست آورند. خوشبختانه با

 .افراد شناسایی شدند و شایعات برطرف شد

 آیا صرافی تاپ چنج معتبر است؟

 

های فارکس است که برای تضمین امنیت کاربران خود از چندین  چنج یکی از معتبرترین صرافیتاپ
 :کندروش پیشرفته استفاده می

• KYC  ( احراز هویت)  هایو اتصال به پایگاه AML هایجهانی برای جلوگیری از فعالیت 
 مشکوک

 با کد یکبار مصرف  (2FA) ای احراز هویت دو مرحله  •
 های جعلیبرای جلوگیری از ایمیل  Anti-phishing ویژگی  •

چنج است که فرآیند  ، امکان شارژ حساب از طریق تاپبروکر آلپاری   همچنین، یکی از امکانات مناسب
 .کند تر میمعاملات را ساده 



 

 چنجهای کلاهبرداری در تاپنشانه

 

 :کاربران باید به این موارد مشکوک توجه کنند

 کنند های جعلی از افرادی که خود را پشتیبانی صرافی معرفی می پیام •
 (2FAرمز عبور، کد ) درخواست اطلاعات حساس •
 درپی در برداشت وجه مشکلات پی •
 هاتغییرات غیرقابل توضیح در تاریخچه تراکنش  •
 دات غیرواقعی مثل نرخ تبدیل غیرعادی پیشنها •

 
 های مشکوک را شناسایی کنیم؟چگونه تراکنش

 توضیحات  نشانه 
 هایی که توسط شما انجام نشده است تراکنش  های غیرمنتظره تراکنش 

 هارد شدن مکرر یا تأخیر غیرعادی در برداشت مشکلات برداشت
 های خارج از صرافی پیشنهاد نرخ یا روش  پیشنهادات غیرواقعی 

 حجم بالا بدون دلیل واضح های حجیم بدون توضیحتراکنش 
 درخواست اطلاعات محرمانه توسط افراد متفرقه  های مشکوکتماس 

 چنج های جلوگیری از کلاهبرداری در تاپروش
 توضیحات  روش امنیتی 

 رمز عبور + کد یکبار مصرف (MFA) احراز هویت چندعاملی
 های مشکوکهشدار سریع برای فعالیت  نوتیفیکیشن امنیتی

 ها در تبادل اطلاعات محافظت از داده  SSL رمزگذاری
 پاسخ سریع به مشکلات امنیتی ساعته  ۲۴پشتیبانی 

 حفاظت از اطلاعات مالی کاربران  (PCI DSS) پردازش امن
 هاپذیریشناسایی و رفع آسیب  ممیزی امنیتی منظم 

 رسانی و مسدود کردن دسترسی غیرمجاز اطلاع حفاظت از حریم خصوصی



 

 نکات مهم برای افزایش امنیت حساب 

 .همیشه از لینک اصلی صرافی وارد شوید •
 .اطلاعات حساب و مدارک هویتی را با کسی به اشتراک نگذارید •
 .کس ندهیدکدهای تأیید ارسالی از صرافی را به هیچ •
  پ چنج، در صورت بروز مشکل بابرای واریز و برداشت در بروکرهای مختلف از طریق تا •

 .ارتباط بگیرید پشتیبانی سودآپ

 سخن پایانی 

توانید با خیال راحت در این صرافی ، میکلاهبرداری تاپ چنج واقعیت ندارد  حال که مطمئن شدید
 .سازی ابزارهای محافظتی بسیار مهم استفعالیت کنید. با این حال، رعایت نکات امنیتی و فعال

 


